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الإدارة التنفيذية

هي العنصر الأساسي لنجاح أي منظمة حيث انها الإدارة المسؤولة عن تنظيم وتنفيذ سياسات ومبادرات الجمعية وإدارة موظفيها بما

يحقق اعلى عائد لهذه الجمعية فلا تخلو أي منظمة من الإدارة التنفيذية فهي قادرة على تقديم وتنفيذ المقترحات والقرارات الصعبة ووضع

الخطط اللازمة لإنجاز العمل بنجاح لذلك تعد المحور الرئيسي لتنفيذ أي مشروع وتحقيق اهداف الجمعية المرجوة منها لذا تم انشاء وحدة

الإدارة التنفيذية في جمعية التوفيق لخدمة الايتام المتخصصة بخبرات وكفاءات عالية .

اعضاء الادارة التنفيذية 

الاستاذة نجاة حسن فران - المسؤول التنفيذي 

الدكتورة ندى اليوبي 

الدكتورة فاطمة مطاعن  

الاستاذ سالم القبلي 

الاستاذ عبد الرحمن السلمي 

الاستاذة نجاة عطا الله

الدكتورة سعدية رضوان
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قسم التمكين والتطوير
يتولى قسم التمكين والتطوير مسؤولية تطوير الكفاءات والمهارات لدى موظفي الجمعية والمستفيدين، من خلال إعداد برامج تدريبية

متخصصة تهدف إلى رفع مستوى الأداء والإنتاجية.

يسعى القسم إلى تلبية احتياجات التدريب المتنوعة عبر تصميم خطط تدريبية فعالة تتماشى مع أهداف الجمعية.

اعضاء القسم  

الدكتورة نجاة عقاب  - رئيس القسم 

المهندس محمد النجار

الدكتور خلف الزهراني

الاستاذ نايف الزهراني  

الدكتورة هبه فادن

الاستاذة فهيمة الحسن

الاستاذة حورية الثقفي

الدكتورة ابتسام هاشم

الاستاذة افراح العلي 

الاستاذة خلود العتودي

الدكتورة بسمة دفع
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قسم المشاريع والمبادرات

تعنى وحدة المشاريع والمبادرات بالمساهمة في تحقيق الاهداف الاستراتيجية للجمعية ، وستركز

بشكل كبير على انجاز الهدف الاول للجمعية المتمثل في : توفير مقومات جودة الحياة للايتام واسرهم

وترجمتها الى اهداف تشغيلية رئيسية قابلة للقياس من خلال تصميم الخطة التشغيلية التالية .

اعضاء القسم  

الدكتورة ندى اليوبي

الدكتورة سعدية رضوان 
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قسم الجودة
تعد إدارة الجودة والتطوير من الركائز الأساسية لأي مؤسسة تسعى لتحقيق التميز والاستدامة في خدماتها ومنتجاتها. فهي تتعلق بوضع

استراتيجيات منهجية لضمان تحقيق أعلى معايير الجودة في جميع العمليات والأنشطة، مع التركيز على التحسين المستمر والابتكار.

ا من الإدارات العليا وصولًا تعتبر الجودة ليست مجرد هدف، بل ثقافة مؤسسية تتطلب الالتزام والتفاعل من جميع أفراد المؤسسة، بدءً

إلى العاملين الميدانيين.

تتضمن إدارة الجودة تطبيق أدوات وأساليب علمية ومنهجية لقياس الأداء وتحديد نقاط القوة والضعف، ومن ثم العمل على تحسينها

بشكل دوري. كما تعتمد على وضع مؤشرات أداء واضحة، وتحليل البيانات، وتنفيذ خطط تطوير مستدامة تواكب التغيرات المحلية

والدولية. ويأتي التطوير كجزء لا يتجزأ من إدارة الجودة، حيث يسعى إلى تحديث العمليات، وتطوير المهارات، وتعزيز بيئة العمل، بما

يضمن تقديم خدمات ذات جودة عالية تلبي توقعات المستفيدين وتساهم في تحقيق أهداف المؤسسة بشكل فعال.

اعضاء القسم  

الدكتورة فاطمة مطاعن

الدكتورة صباح الحربي
الدكتورة نجاة عقاب

الدكتورة ندى اليوبي
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قسم التطوع
يعتبر العمل التطوعي رمزاً ودليلاً على تقد الأمم على مر العصور وفي ديننا الحنيف توجيه مستمر لتحقيق مبدأ الجسد الواحد متمثلة في

العطاء الخير ومد يد العون الأخوية لمن هم بحاجة لها .

وتسعى جمعية التوفيق لخدمة الايتام المتخصصة الى تحقيق ثقافة العمل التطوعي من خلال تمكين الايتام من الانخراط في المجتمع

والوصول الى المراكز القيادية بكفاءة ومسؤولية بإذن الله تعالى ، وبتطبيق سياسات وإجراءات العمل التطوعي و ذلك من خلال تكوين

فرق تطوعية على مستوى يليق بتلك المسؤولية ، والاستمرار بالتحسين والتطوير للوصول الى افضل النتائج .

الاستاذ سالم القبلي

الاستاذ عبد الرحمن السلمي

الاستاذ عصام الجفري

الاستاذ بندر الشمراني

اعضاء القسم  

الاستاذة لينا عبد الرزاق خان

الاستاذة سارة المطيري

الاستاذة منتهى عبد الله

الاستاذة خلود العتودي

الاستاذة فهيمة الحسن

الاستاذ محمد الاحمري - مسؤول منصة العمل التطوعي
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قسم الالتزام والحوكمة
معيار الامتثال والالتزام يُعنى بتقيد الجمعية بكافة الأنظمة والتشريعات والتعليمات الصادرة عن وزارة الموارد البشرية

والتنمية الاجتماعية والمركز الوطني لتنمية القطاع غير الربحي، بما يضمن النزاهة، والشفافية، وتحقيق المسؤولية

النظامية والحوكمة الفاعلة في كافة أعمال الجمعية.

يشمل جميع أنشطة الجمعية وبرامجها ومشروعاتها، والموارد المالية والبشرية، والمراسلات والعقود، والقرارات

الإدارية، وفق:

 - نظام الجمعيات والمؤسسات الأهلية.

 - لائحة الحوكمة الصادرة عن المركز الوطني.

 - تعليمات الحوكمة الداخلية الخاصة بالجمعية.

مسؤول الالتزام

الاستاذة هبه الجزائري
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قسم الشراكات

تلعب الشراكة المجتمعية دوراً أساسيا في عملية التنمية في المجتمع, حيث تعتبر ركيزة من الركائز

الأساسية التي تقوم عليها التنمية, وهي مبدأ أساس من مبادئ تنمية المجتمع .

فالتنمية الحقيقية لا تتم بدون مشاركة شعبية لتحقيق التعاون والتكامل البناء بين مؤسسات

المجتمع المختلفة. 

اعضاء القسم

الدكتور توفيق مبارك السلمي

الاستاذ سلطان الغامدي
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قسم التسويق
التسويق في القطاع غير الربحي هو محرك أساسي يربط رسالة المنظمة بالجمهور المستهدف،

ويحول التعاطف إلى دعم حقيقي ومستمر، مما يضمن تحقيق مهمتها الخيرية والمجتمعية.

وتكمن اهمية دور قسم التسويق فيما يلي :

زيادة الوعي ونشر الرسالة.

جذب الدعم المالي واللوجستي.

بناء الثقة والعلاقات.

تحقيق الاستدامة والتأثير.

تفعيل الأدوات الرقمية و استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للوصول لجمهور أوسع.

 

نوة البركة شركة قِ
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قسم العلاقات العامة والاعلام
تكمن اهمية قسم العلاقات العامة والاعلام في تكوين صورة وسمعة طيبة وممتاز للجمعية لدى الجمهور

الخارجي

ونشر الوعي بأهمية الخدمات التي تقدمها الجمعية وكسب ثقة المتبرعين من رجال الأعمال والمؤسسات

وتعاونهم.

كما تسعى لربط العاملين والمتطوعين في الجمعية بعلاقات وطيدة وإيجاد روح التفاهم والترابط بينهم ورفع

الروح المعنوية لهم.

اعضاء القسم

الاستاذة ليلى محمد

الاستاذة خلود عبد الجبار

اشراف الاستاذة لينا عبد الرزاق خان

الاستاذة شفا الوهاس

الاستاذة هدف القحطاني
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قسم تقنية المعلومات

تساعد تقنية المعلومات في أتمتة العمليات الإدارية، مثل إدارة التبرعات وإعداد

التقارير، مما يوفر الوقت والجهد للموظفين والمتطوعين. 

كذلك لها دور فعال في تمكين الجمعية من التحول الرقمي وتعزيز الكفاءة

التشغيلية من خلال أنظمة تقنية آمنة وفعالة.

اعضاء القسم

الاستاذ أحمد الاحمدي

الاستاذة سلاف الاحمدي
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قسم الموارد البشرية

تُعد إدارة الموارد البشرية حجر الزاوية في تطوير أداء الجمعيات الأهلية وتعزيز قدرتها

على تحقيق رسالتها الاجتماعية

 وتهدف الجمعية من خلال إدارة الموارد البشرية إلى استقطاب أفضل الكفاءات وتطوير

مهاراتهم وتحفيزهم وتحقيق بيئة عمل قائمة على العدالة والمساواة والشفافية.

اعضاء القسم

الاستاذة فكرية المطيري 
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قسم الادارة القانونية

تُعد الإدارة القانونية حجر الزاوية في أي جمعية، حيث تضمن الالتزام

بالتشريعات والقوانين، وتوفر الحماية القانونية للجمعية وأفرادها، وتساهم

في تحقيق أهدافها بشكل قانوني وسليم

اعضاء القسم

الاستاذة نسرين الغامدي
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وحدة الخدمات والاستشارات النفسية

ا محوريًا في تعزيز الصحة النفسية والعاطفية.  يلعب الإرشاد النفسي والاجتناعي دورً

من خلال تقديم الدعم والتوجيه اللازمين للأفراد لمواجهة صعوبات الحياة. 

فهو يوفر مساحة آمنة لاستكشاف الذات والنمو الشخصي، ويساعد الأفراد على فهم

أفكارهم ومشاعرهم وسلوكياتهم وإدارتها بفعالية .

اعضاء القسم

الدكتورة هدى المشاط

الدكتورة زينب اليوبي

الدكتورة بثينة باعباد

الدكتورة عليه كفيه

الدكتورة سميحة الحكمي

الدكتورة هدى المشاط


